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POLITICA PER LA QUALITA’
Le prescrizioni del nostro Sistema di Gestione Qualita si applicano alle seguenti attivita:

Progettazione, produzione, installazione e manutenzione di segnaletica stradale su strade e autostrade
Costruzione e manutenzione di strade e autostrade

La Direzione aziendale persegue gli obiettivi di miglioramento, come parte integrante della propria attivita e come impegno
strategico rispetto alle finalita piti generali dell’azienda e si impegna affinché siano rispettate tutte le leggi e regolamenti vigenti, tra
cui le norme specifiche per la produzione della segnaletica stradale, definendo procedure e standard aziendali specifici.

La Politica per la Qualita si articola nei seguenti punti:

¢ Definire una strategia aziendale a lungo termine tesa a migliorare la qualita dei prodotti e dei servizi, al fine di soddisfare o ancor
pil anticipare le attese del cliente e quindi assicurare I’esistenza e la crescita dell’ Azienda;

¢ Assicurare che la cultura della qualita costituisca parte integrante del processo lavorativo aziendale;

¢ Promuovere un comportamento dei responsabili che, a tutti i livelli aziendali, contribuisca a sostenere nei collaboratori il
miglioramento della qualita del lavoro;

¢ avviare un processo di miglioramento continuo di tutti i processi aziendali, operando sull’organizzazione, sugli standard
produttivi e/o sulle metodologie al fine di elevare i livelli di efficienza produttiva e di abbattere i costi interni, utilizzando al
meglio le risorse destinate alla gestione aziendale;

¢ formare, informare e sensibilizzare tutti i lavoratori sulle procedure da seguire per svolgere i loro compiti in piena sicurezza;

¢ promuovere la cooperazione fra i collaboratori affinché sia possibile prevenire, con tempestivita, il verificarsi di problemi ed
evitarne gli impatti negativi;

¢ concordare con i collaboratori obiettivi a medio-lungo termine in relazione alla qualita , indicando contestualmente la
metodologia da seguire e mettendo a disposizione i mezzi necessari alla realizzazione di tali obiettivi;

¢ migliorare costantemente i processi di lavoro, al fine di assicurare e incrementare la qualita;
¢ raccogliere ed elaborare costantemente le richieste dei clienti, al fine di comprendere e soddisfare pienamente le loro esigenze;

¢ instaurare un clima di collaborazione reciproca con i fornitori per garantire che le loro materie prime e i loro servizi realizzino le
aspettative aziendali in termini di specifiche di qualita, di produttivita e redditivita;

¢ rispondere con rapidita, efficacia e diligenza a necessita emergenti nel corso delle attivitd lavorative o a particolari esigenze
espresse dai lavoratori;

¢ attuare un programma di manutenzione ed aggiornamento continuo dei mezzi, delle macchine e delle attrezzature, in linea con le
normative vigenti in termini di salute e sicurezza.

La suddetta Politica si concretizza e si attua:
% definendo gli obiettivi per la qualita;

+ divulgandola a tutta la struttura;

% addestrando il personale in merito;

% attuando la prevenzione e il miglioramento.

La direzione inoltre si impegna affinché la presente politica sia comunicata anche all’esterno dell’azienda con I’intenzione di operare
con metodi e sistemi trasparenti ed efficienti che consentano la continua rilevazione delle aspettative delle parti interessate

Tutti i collaboratori sono sollecitati a dare il proprio apporto al buon esito del progetto adeguandosi, sin d’ora, ai principi contenuti
nella presente politica.
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POLITICA PER LA QUALITA’

Modificheremo il presente documento ogni qualvolta le condizioni di mercato ed operative lo renderanno necessario, allo scopo di
fornire ai Clienti prodotti e servizi costantemente conformi alle loro richieste ed alle loro necessita.

L'adeguatezza della presente Politica viene valutata dalla Direzione durante lo svolgimento dei riesami della Direzione ed a fronte
delle strategie complessive aziendali attualmente o successivamente stabilite.

Il presente documento & reso pubblico garantendo I’accessibilita a tutti i dipendenti/collaboratori della C.M.B. Service
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Perugia, 02.05.2022 Il Presidente del Consiglio di Amministrazione



